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prediZit lehotu na vybavenie reklamécie o dalsich najviac 30 dni. Podanie reklaméacie nema odklad,
ucinok na splatnost faktury.

V pripade neopodstatnenej reklaméacie ma Dodavatel pravo vyugtovat Odberatelovi néklady suvisiace s
jej presetrenim podra internéhe cennika Dodavatela a urok z omeskania podia ¢l. V., bod |., ods. 1.12.
resp. 1.13. Zmluvy az do doby uhradenia faktury za spotrebu elektriny.

Odberatel uplatiiuje reklaméaciu pisomne na Dorugovacej adrese Dodavatela: SSE, a.s., Pri RajCianke
8591/4B, 010 47 Zilina alebo osobne v kontaktnych miestach Dodavatela na predpisanom tlacive
Dodavatefla.

V pripade, ak Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je
opravneny najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie predlozit spor s Dodavatefom alebo
PDS na mimosucne rieenie na URSO.

Nahrada Skody

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, ma poskodena zmluvna
strana pravo na nahradu preukazane vzniknutej $kody(skutoénej kody a uslého zisku), okrem pripadov,
ked $kody boli spésobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a distribuénych sluZieb v
stlade s prislusrymi véeobecne zavaznymi predpismi (napr. zakonom o energetike) a s touto Zmluvou
alebo okolnostami vyluéujucimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté $kody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpetena cez
cudzie zariadenie a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

Dodavatel tiez nezodpoveda za $kody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani
povinnosti vo véeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike.

Odberatel zodpoveda za $kodu spdsobent neopravnenym odberom v sulade so Zakonom energetike a s
prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Odberatel s Dodavatelom sa budu navzajom informovat o v8etkych skutognostiach, pri ktorych su si
vedomi, Ze by mohli viest k $kodam a usilovat' sa hroziace 8kody odvratit.

Trvanie Zmluvy a ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Téato Zmluva zanika uplynutim €asu, na ktory bola dojednana.
Tato Zmluvu mozno ukonéit dohodou zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyzaduje pisomna forma.
Za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Odberatela sa povazZuje najma:

4.3.1 omeskanie Odberatela s Uhradou faktury v lehote splatnosti a fakturu neuhradil ani v dodatoZnej
lehote ur&enej Dodavatefom, ktora vdak nesmie byt kratsia ako 10 dni. Zmluvné strany
potvrdzuju, Ze tato dodato&na lehota poskytnuta na pinenie je primerana;

4.3.2 neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike,

433 ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpe&nost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky
elektriny;

434 ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto pre vykonanie montaze urceného
meradla,
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