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Zavazok mléanlivosti

Zmluvné strany suhlasia, Ze vsetky informéacie a skuto&nosti, ktoré ziskali alebo o ktorych sa dozvedel
akymkolvek spésobom pri uzavreti alebo plneni Zmiuvy alebo v suvislosti s fiou sa povazuju za déverné
a maju charakter obchodného tajomstva (dalej aj ,déverné informacie”). Zmluvné strany sa zavazuju
zachovavat' mi¢anlivost o dovernych informaciach, déverné informacie pouzivat vyluéne na ucely pinenia
Zmluvy, neposkytnit a nespristupnit déverné informéacie tretim osobam a prijat vSetky potrebné
opatrenia na ochranu a zabezpecenie dévernych informécii pred ich zverejnenim alebo poskytnutim tretej
osobe. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii v pripade, ak:

a) Dodavatel poveri tretiu stranu vymahanim pohladavok vog&i Odberatelovi z Zmluvy v jeho mene
za predpokladu, Ze tato osoba bude viazana povinnostou ochrafovat déverné informacie za
podmienok najmenej rovnako prisnych ako su podmienky stanovené v Zmluve alebo

b) v pripade postupenia prav a povinnosti z Zmluvy v stlade so Zmluvou v prislusnom rozsahu za
predpokladu, Ze osoba, na ktoru budu postipené prava a povinnosti bude viazana povinnostou
ochrariovat’ déverné informécie za podmienok najmenej rovnako prisnych ako su podmienky
stanovené v Zmluve alebo

c) ak sa budu uplatiovat prava z tejto Zmluvy stdnou cestou, alebo na organoch verejnej moci,
alebo

d) ak povinnost poskytnutia informacii vyplyva zo v&eobecne zavazného pravneho predpisu.

Ukoncenie platnosti a uginnosti tejto Zmluvy z akychkolvek dévodov nemé vplyv na povinnost
zachovavat' mi€anlivost podfa odseku 6.1 tejto Zmiuvy.

Povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost méze druht zmluvna stranu zbavit jedine sud alebo $tatutarny organ
druhej zmluvnej strany.

Poucenie Odberatela

V pripade, ak nastan skuto¢nosti uvedené v § 18 zakona o energetike v spojeni s § 36 Pravidiel trhu
prichadza k dodavke elektriny poslednej instancie a odberné miesto Odberatela prechadza do bilanénej
skupiny dodavatela poslednej instancie, ktory bol za dodavatela poslednej instancie uréeny URSO-m
alebo zakonom. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace, pocas ktorych je dodavatelom
elektriny.a suvisiacich sluzieb do daného odberného miesta dodavatel poslednej instancie. Odberatel
elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavatel poslednej instancie, uhradi dodévatelovi poslednej
indtancie cenu za dodavku poslednej indtancie a stvisiace sluzby podrla cenového rozhodnutia vydaného
URSO-m pre dodavatela poslednej instancie. O dévodoch vzniku dodavky poslednej instancie informuje
Odberatela prislusny PDS, a to v lehote podla § 36 ods. 7 Pravidiel trh. Dodavka poslednej instancie
mbze byt ukonfena aj pocas jej trvania uzatvorenim zmluvy s dodavatefom poslednej instancie alebo
inym dodavatelom elektriny, ukon&enim odberu elektriny zo strany odberatela elektriny alebo pri zmene
odberatefla elektriny na danom odbernom mieste. Dodavka poslednej initancie zanika uplynutim troch
mesiacov od jej zacatia.

Dodavatel je povinny dodrziavat standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat Udaje o
Standardoch kvality, a to v sulade s vyhlagkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (dalej
len ,vyhlaska“). Ak Dodévatel nedodrzi standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu podla § 7 v spojeni s § 10 vyhlasky. Vyhodnocovanie
Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.
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