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/' Ako postupovat' v pripade poistnej udalosti v zahrani¢i

/://
' V pripade ochorenia alebo trazu N -

* Vpripade urazu alebo nahleho ochorenia, ktoré si vyziada potrebu lekarskeho osetrenia alebo hospitalizacie v nemocnici, kontaktujte
vopred asistenénu sluzbu na telefonnom Cisle +421 268 20 20 60 a riadte sa jej pokynmi. Asisten¢na sluzba je Vam k dispozicii 24
hodin denne 7 dni v tyzdni a jej pracovnici komunikuju v slovenskom a éeskom jazyku. Pri kontaktovani asistenénej sluzby nahlaste
vzdy tieto udaje:

*+ VaSe meno a priezvisko

» Cislo poistnej zmluvy (uvedené na asistencnej karte)

+ dobu platnosti poistenia

* miesto, kde sa nachadzate a tel. Cislo pre opatovny kontakt
* opiste Vasu situaciu a pomoc aku potrebujete

* Ak ste po odsthlaseni s asistencnou sluzbou uhradili néklady za lekarske oSetrenie v hotovosti, vyZiadajte si od lekara original
potvrdenia o oSetreni s uvedenim diagnozy, predpisanych liekov a doklad o zaplateni Gétov, po navrate do vlasti Vam budu poistoviiou
preplatené.

* Ak ste boli hospitalizovany, je potrebné asistencnu sluzbu kontaktovat bezodkladne, najneskor véak do 24 hodin.

» Prevoz zraneného, (prip. telesnych pozostatkov) do vlasti je mozny len so sthlasom asistenénej sluzby, alebo poistovne.

* V pripade autonehody poskytnite vSetky dostupné doklady vySetrovacich organov / policajnt spravu poistovni.

V pripade ak ste sposobili $kodu na majetku alebo zdravi inej osobe

* Svoju zodpovednost za Skodu neuznavajte bez sthlasu poistovne, nahradu Skody neuhradzajte, ani sa k tomu nezavazujte.
* Nepodpisujte ziadny dokument ktorého obsahu dobre nerozumiete.

* Vznik Skody, najma vacsieho rozsahu, nahlaste policii a vyZiadajte si policajni spréavu.

* Okolnosti vzniku Skody sa snazte zdokumentovat (fotografovanim a pod.), zabezpeéte si kontaktné udaje svedkov udalosti, resp. ich
svedecke vypovede.

V pripade vzniku $kody na batoZine
*  Odcudzenie batoziny oznamte na najblizSej policajnej stanici a vyZiadajte si o tom potvrdenie.
* Ak doslo k odcudzeniu batoZiny v ubytovacom zariadeni, vyZiadaite si od ubytovatefa pisomny doklad o vzniku a rozsahu $kody.

* Ak doslo k poSkodeniu, zni¢eniu alebo odcudzeniu batoZiny pocas prepravy, vyZziadajte si od prepravcu doklad o vzniku a rozsahu
Skody, poistovni predloZte aj cestovny a batozinovy listok.

Ak sa Vase osobné motorové vozidlo stane v zahranici nepojazdnym

* Naklady spojené s odtiahnutim nepojazdného motorového vozidla, cestovnym alebo dogasnym ubytovanim zaplatte v hotovosti a
originaly Uctov starostlivo uschovaijte. Po navrate Vam budu poistoviiou uhradené.

* Vpripade, Ze nebudete schopni tieto éty zaplatit, alebo ak potrebujete radu ¢i potrebu privolat pomoc (napr. odtah. sluzbu, ubytovanie
a pod.) obrétte sa na asistenénu sluzbu a postupujte podfa jej pokynov.

Ako postupovat' po navrate zo zahranicia

Poistnu udalost oznamte bezodkladne (najneskor do 30 dni) po névrate na Slovensko pisomne na uréenom tlacive ,Oznamenie poistne;
udalosti*. Tlagiva pre dany druh poistenia si dostupné na internetovej stranke poistovne: http://www.koop.sk/nahlasit-skodu alebo na
pobockach/obchodnych miestach poistovne.
Vyplnené a podpisané tlaivo ,0znamenie poistnej udalosti“ spolu s originalmi dokladov potrebnych na postidenie naroku poistného
plnenia zaslite: )
* postou na adresu poist'ovne:

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group

Stefanovidova 4

816 23 Bratislava

* elektronicky na e-mailovl adresu: cestovnepoistenie@koop.sk
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